
AREA DI COMPETENZA AMBITO DI COMPETENZA
OBBLIGATORIETA' 

(SI/NO)
Oggetto  corso

DESTINATARI - target (anche 
in termini numerici)

MODALITA' DI EROGAZIONE (webinar, 
in presenza, apprendimento 

autonomo) 

NUMERO ORE PRO 
CAPITE di 

formazione
RISORSE ATTIVABILI

TEMPI DI 
EROGAZIONE

Svolgere efficacemente il ruolo 
dirigenziale 

Prevista dalle Direttive 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
23/03/2023 e 
14/01/2025

Sviluppare le soft skills
Incaricati di Elevata 
Qualificazione

Formazione a distanza (FAD) _____________ Syllabus (presto disponibile) 2025-2026

Sviluppare competenze 
trasversali 

Prevista dalle Direttive 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
23/03/2023 e 
14/01/2025

Sviluppare le soft skills Tutto il personale Formazione a distanza (FAD) _____________ Syllabus (presto disponibile) 2025-2026

Competenze di base per 
comprendere contesto, 

politiche, finalità e obiettivi della 
transizione amministrativa 

Prevista dalla Direttiva 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
14/01/2025

_____________ _____________ _____________ _____________ _____________ 2026

 Valorizzazione delle 
persone e produzione di 
valore pubblico 
attraverso la 
formazione. Principi, 
obiettivi e strumenti

  Funzionari e EQ  Formazione a distanza (FAD) 6 ore Piattaforma Syllabus 2025

Livello base: tutto il personale Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 30 Piattaforma Syllabus 2025

Livello intermedio: Istruttori, 
Funzionari e EQ

Formazione a distanza (FAD) 9 ore Piattaforma Syllabus 2025

SI - 
 Attività di informazione 
e di comunicazione delle 

amministrazioni (L. n. 
150/2000, art. 4) 

COMUNE DI RACALE

PIAO 2025-2027 - ALLEGATO 4

PIANO DI FORMAZIONE 

Direttiva Ministro Pubblica Amministrazione 14 gennaio 2025

Competenze per la TRANSIZIONE 
AMMINISTRATIVA

 (La transizione amministrativa 
indica un aspetto o una 
componente di una più 

complessiva trasformazione 
della società che è compito dei 

2

Elezioni amministrative 
e poi … un toolkit per 
l'insediamento

Competenze di base e 
specialistiche per progettare e 
attuare i processi di transizione 

amministrativa (nella 
prospettiva di una buona 

amministrazione

a
) 
l
a 
p
r
o
g
e
t
t
a
z
i
o
n

Competenze di LEADERSHIP  e di 
SOFT SKILL 

(soft skill: competenze legate 
all'intelligenza emotiva e alle 

abilità naturali che ciascuno di 
noi possiede)
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Livello avanzato: Funzionari e 
EQ

Formazione a distanza (FAD) 8 ore Piattaforma Syllabus 2025-2026

Livello base: tutto il personale Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 20 Piattaforma Syllabus 2025

Livello intermedio: Istruttori, 
Funzionari e EQ

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 10 Piattaforma Syllabus 2025-2026

Livello introduttivo: tutto il 
personale

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 20 Piattaforma Syllabus 2025-2026

Livello base:  Istruttori, 
Funzionari e EQ

Formazione a distanza (FAD) 9 ore Piattaforma Syllabus 2025-2026

Livello introduttivo: tutto il 
personale

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 20 Piattaforma Syllabus 2025

Livello intermedio: Istruttori, 
Funzionari e EQ

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 10 Piattaforma Syllabus 2025-2026

Gestire dati informazioni e 
contenuti digitali: neo assunti 
(da livello base ad avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 1 ora e 10 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Comunicare e condividere 
all'interno 
dell'Amministrazione: neo 
assunti    (da livello base ad 
avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 37 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Proteggere i dispositivi: neo 
assunti (da livello base ad 
avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 3 ore e 40 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Conoscere l'identità digitale: 
neo assunti (da livello base ad 
avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 1 ora e 20 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Conoscere gli obiettivi della 
trasformazione digitale: neo 
assunti (da livello base ad 
avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 1 ora e 40 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Produrre, valutare e gestire 
documenti informatici: neo 
assunti (da livello base ad 
avanzato) 

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 40 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Comunicare e condividere con 
cittadini, imprese ed altre PA: 
neo assunti (da livello base ad 
avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 3 ore e 10 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Prevista dalle Direttive 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
23/03/2023 e 
14/01/2025

Competenze digitali per 
la PA

Competenze di base per un 
utilizzo consapevole ed efficace 

delle tecnologie digitali e 
dell'Intelligenza Artificiale (AI) 

nel lavoro pubblico

150/2000, art. 4) 

Il nuovo Codice dei 
Contratti Pubblici  
(D.Lgs. 36/2023)

Competenze specialistiche per 
valutare e rendicontare i risultati 
(valore pubblico) l'impatto della 

transizione

Prevista dalla Direttiva 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
14/01/2025

L'accountability per il 
governo aperto

della società che è compito dei 
poteri pubblici, incluse le   

amministrazioni pubbliche, 
guidare e accompagnare) 

amministrazione n
e 
e 
l
'
a
t
t
u
a
z

Pratiche digitali di 
partecipazione per il 
governo aperto



Proteggere i dati personali e la 
privacy: neo assunti (da livello 
base ad avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 10 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Erogare servizi on line: neo 
assunti (da livello base ad 
avanzato) 

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 40 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Conoscere le tecnologie 
emergenti per la 
trasformazione digitale: neo 
assunti (da livello base ad 
avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 10 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Conoscere gli open data: neo 
assunti (da libello base ad 
avanzato)

Formazione a distanza (FAD) 1 ora e 40 Piattaforma Syllabus
2025-2027 (come da 
piano individuale di 

formazione)

Introdurre 
all'intelligenza artificiale

Livello introduttivo: Tutto il 
personale

Formazione a distanza (FAD) 1 ora e 45 Piattaforma Syllabus 2025

Livello base: Funzionari 
Tecnici, Funzionari Tecnici EQ 
e Specialista per la transizione 
digitale

Formazione a distanza (FAD) 4 ore Piattaforma Syllabus 2025

Livello intermedio: Funzionari 
Tecnici, Funzionari Tecnici EQ 
e Specialista per la transizione 
digitale

Formazione a distanza (FAD) 7 ore Piattaforma Syllabus 2025-2026

Livello avanzato: Specialista 
per la transizione digitale

Formazione a distanza (FAD) 5 ore e 30 Piattaforma Syllabus 2026

Livello introduttivo: tutto il 
personale

Formazione a distanza (FAD) 1 ora e 30 Piattaforma Syllabus 2025-2026

Livello intermedio:  Funzionari 
e EQ

Formazione a distanza (FAD) 3 ore e 30 Piattaforma Syllabus 2025-2026

Livello base: tutto il personale Formazione a distanza (FAD) 2 ore Piattaforma Syllabus 2025

Livello intermedio: Istruttori, 
Funzionari e EQ

Formazione a distanza (FAD) 2 ore Piattaforma Syllabus 2025

Livello avanzato:  Funzionari 
Tecnici, Funzionari Tecnici EQ 
e Specialista per la transizione 
ecologica

Formazione a distanza (FAD) 2 ore Piattaforma Syllabus 2026
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Prevista dalle Direttive 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
23/03/2023 e 
14/01/2025

La gestione degli appalti 
verdi per una Pubblica 
Amministrazione 
sostenibile

Competenze di base per 
orientare i comportamenti 
individuali e collettivi sui valori 
della sostenibilità

BIM e gestione 
informativa digitale 
delle costruzioni 
all'interno del nuovo 
codice dei contratti

Competenze di base e 
specialistiche per l'attuazione di 

specifici processi di 
digitalizzazione trasversali e di 

dominio

Prevista dalla Direttiva 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
14/01/2025

competenze per la TRANSIZIONE 
DIGITALE

Qualità dei servizi 
digitali per il governo 
aperto

Prevista dalla Direttiva 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
14/01/2025

Competenze specialistiche per la 
progettazione, 

l'implementazione e il governo 
di soluzioni digitali e 

tencologiche innovative



Livello base: tutto il personale Formazione a distanza (FAD) 1 ora e 30 Piattaforma Syllabus 2025

Livello avanzato: Funzionari 
Tecnici, Funzionari Tecnici EQ 
e Specialista per la transizione 
ecologica

Formazione a distanza (FAD) 1 ora e 20 Piattaforma Syllabus 2025-2026

Livello specialistico: 
Specialista per la transizione 
ecologica

Formazione a distanza (FAD) 2 ore e 30 Piattaforma Syllabus 2026

Competenze di base e 
specialistiche per  governare la 
sostenibilità e i suoi impatti

Prevista dalle Direttive 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
23/03/2023 e 
14/01/2025

_______ _______ _______ _______ _______ 2026

Integrità ed etica pubblica
SI

D.P.R. n. 62/2013
Tutto il personale

Formazione in presenza o a distanza 1 ora e 30

 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 
Altri operatori (Maggioli: 
Enti on line) 

2025 e continua nel 
triennio

Inclusione, parità di genere, 
contrasto alla violenza

SI 
Art. 7, comma 4, D.Lgs. 

165/2001
Progetto "Genere in 
Comune"

Tutto il personale

Formazione in presenza o a distanza 6 ore 
 ASMEL/ IFEL/ ANCI 
/AIF/ Altri operatori 

2025 (a 
completamento 

progetto "Genere in 
Comune" 

Prevenzione Corruzione e 
Trasparenza

SI 
L. n. 190/2012, art. 5

La strategia di 
prevenzione della 
corruzione e la 
trasparenza 
amministrativa

Livello base: Tutto il personale Formazione a distanza

8 ore

Syllabus 2025 e continua nel 
triennio

Privacy

SI 
Art. 29 Regolamento 

Generale sulla  
Protezione dei Dati 
(Regolamento UE 

N.2016/679)

La tutela della privacy 
nell'ambito dell'attività 
amministrativa 

Tutto il personale

Formazione in presenza o a distanza 3 ore
 ASMEL/ IFEL/ ANCI 
/AIF/ Altri operatori 

2025

Sicurezza sul luogo di lavoro
SI 

D.Lgs. 81/2008

Corsi obbligatori da 
erogarsi a cura di 

soggetto abilitato in 
materia

Tutto il personale secondo  
apposito programma 

formativo della Società 
incaricata)

Formazione in presenza

2025 (come da 
programma 

formativo della 
Società incaricata)

Operatori di mercato 

2025 (come da 
programma formativo 

della Società 
incaricata)

Codice dei Contratti pubblici 
(D.Lgs. 36/2023) e correttivo 

(D.Lgs. 209/2024)

SI 
D.Lgs. N.36/2023

Formazione specialistica 
con taglio pratico 

rispetto alle 
problematiche 

affrontate 
quotidianamente dagli 

uffici

Istruttori, Funzionari e EQ 
(secondo apposito calendario 

ed in base all'argomento 
affrontato)

Formazione in presenza o a distanza 9 ore

Operatori di mercato - 
Piattaforma e-learning FNA 

(Formazione Nazionale 
Appalti);

continua nel triennio

4
Competenze di base e 
specialistiche per per 
promuovere e attuare progetti e 
pratiche sostenibili

Prevista dalle Direttive 
Ministro per la Pubbica 

Amministrazione 
23/03/2023 e 
14/01/2025

competenze per la TRANSIZIONE 
ECOLOGICA

La trasformazione 
sostenibile per gli Enti 

Territoriali

Competenze HARD SKILL
 (rafforzamento continuo e 
progressivo di una serie di 
principi e valori in grado di 
favorire quel cambiamento 
culturale e quella crescita 

personale che portino ad una 
sostanziale modifica dei 

comportamenti nei contesti di 
lavoro e, di rimando, nella 

società)
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PNRR  e PNC  (Gestione e 
rendicontazione fondi)

NO
Istruttori e Funzionari Settori 
Lavori Pubblici e Servizi 
Finanziari 

Formazione in presenza o a distanza 3 ore

Prefettura; MEF; ASMEL/ 
IFEL/ANCI - operatori di 

mercato - Piattaforma e-
learning FNA (Formazione 

Nazionale Appalti); 

2025-2026

Lavoro agile
SI

 L. n.124/2015, art. 14, 
comma 1.

Tutto il personale Formazione a distanza (FAD) 3 ore
 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 

Operatore di mercato/ altre 
fonti

2025

PIAO  e Pianificazione strategica
SI 

D.P.C.M. n.132/2022, 
art. 12

Funzionari e EQ Formazione a distanza (FAD) 3 ore
 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 

Operatore di mercato/ altre 
fonti

continua nel triennio

Bilancio di previsione  e 
rendiconto - Contabilità 
ACCRUAL

NO
Istruttori e Funzionari Settore 
Servizi Finanziari

Formazione in presenza o a distanza 3 ore
 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 

Operatore di mercato/ altre 
fonti

continua nel triennio

La gestione del bilancio del 
Comune di Racale

NO
Formazione pratica sulla 
gestione del sistema 
contabile locale

Istruttori, Funzionari e EQ Formazione in house 2 ore Personale interno  2025

I tributi locali NO
Istruttori e Funzionari Ufficio 

Tributi
Formazione a distanza (FAD) 3 ore

 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 
Operatore di mercato/ altre 

fonti
continua nel triennio

Il procedimento amministrativo NO Tutto il personale Formazione in house 2 ore
Personale interno / 

Operatore  di mercato/ Altro 
fonti

2025

La redazione degli atti 
amministrativi

NO Tutto il personale Formazione in house 2 ore
Personale interno / 

Operatore  di mercato/ Altro 
fonti

2025

Spesa del personale, 
programmazione fabbisogno, 
costituzione fondo risorse 
decentrate

NO Funzionari Settore Servizi 
Finanziari 

Formazione a distanza (FAD) 3 ore
 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 

Operatore di mercato/ altre 
fonti

continua nel triennio

CCNL Funzioni Locali (Permessi, 
congedi, codice disciplinare, 
etc.) 

NO Tutto il personale Formazione a distanza (FAD) 3 ore
 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 

Operatore di mercato/ altre 
fonti

continua nel triennio

Stato civile, anagrafe, elettorale NO
Funzionario e Istruttori 

del'Ufficio di Stato Civile, 
Anagrafe ed Elettorale

Formazione in presenza o a distanza 3 ore
 ANUSCA / ASMEL/ IFEL/ 
ANCI /AIF/ Operatore di 

mercato/ altre fonti
continua nel triennio

Utilizzo software di uso comune 
(office, internet, e-mail, excel …)

NO Tutto il personale Formazione in house 3 ore
Personale interno / 

Operatore  di mercato/ Altro 
fonti 2025

Programmazione, 
coprogettazione e convenzioni 
nell'ambito del Terzo settore

NO
Istruttori e Funzionari dei 
servizi sociali

Formazione a distanza (FAD) 3 ore
 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 

Operatore di mercato/ altre 
fonti

2026

Competenze TECNICO- 
SPECIALISTICHE
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Affidamento di servizi sociali - 
appalti e concessioni

NO
Istruttori e Funzionari dei 
servizi sociali

Formazione a distanza (FAD) 3 ore
 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 

Operatore di mercato/ altre 
fonti 2026

Procedimenti e gestione 
pratiche SUAP  - Autorizzazioni 
Pubblico Spettacolo SCIA 

NO
Istruttori e Funzionario EQ 

Ufficio SUAP
Formazione a distanza (FAD) 3 ore

 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 
Operatore di mercato/ altre 

fonti
continua nel triennio

Normativa Permessi di costruire, 
vincoli paesaggistici, VIA, VAS 

NO
Istruttori e Funzionario EQ 

Settore Assetto del territorio 
Formazione a distanza (FAD) 3 ore

 ASMEL/ IFEL/ ANCI /AIF/ 
Operatore di mercato/ altre 

fonti
continua nel triennio

Formazione  curriculare 
obbligatoria  prevista dagli 
Ordini o Albi  professionali

SI
Funzionari iscritti ad Ordini o 

Albi Professionali 
Formazione in presenza o a distanza

come da indicazioni 
dell'Ordine o Albo 
Professionale di 
appartenenza

Ordini o Albi Professionali continua nel triennio

I reati ambientali NO Istruttori e Funzionari Settore 
Lavori pubblici  - Comandante 
e agenti  P.L. 

Formazione in house o a distanza 3 - 6  ore

Operatori di mercato / altri 
enti pubblici (Provincia, 
Regione, Procura della 

Repubblica)

2025-2026

Polizia amministrativa locale, 
polizia annonaria, commerciale, 
edilizia, ambientale, stradale, 
giudiziaria. Pubblica Sicurezza

NO Comandante e agenti  P.L. Formazione in house o a distanza 6 ore

Scuola regionale della Polizia 
Locale, Ass. Com: 

(associazione comandanti di 
Lecce),  COP (Comitato 

operativo polizia locale di 
Brindisi), Operatori di 

mercato

continua nel triennio


